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Zarzadzenie Nr [(76./2007
Prezydenta Miasta Siemianowice Slgskie

z dnia 24 0ALGL KD 2007 r.

w sprawie: rejestracji i przyjmowania interesantéw w sprawach skarg, wnioskow
i interwencji w Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie.

Na podstawie art. 253 §1 oraz § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.- Kodeks

postepowania administracyjnego (tj. Dz. U z 2000 r. Nr 98 poz.1071 z p6zn.zm)

1.

zarzadzam, co naste¢puje:

W celu usprawnienia przyjmowania interesantow w sprawach skarg, wnioskow
i interwencji oraz zapewnienia nalezytego zalatwiania spraw zgloszonych podczas przyjec
interesantow, ustalam nastepujaca procedure:

D

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Prezydent Miasta przyjmuje interesantow w sprawach skarg i wnioskow w kazdy
pierwszy poniedziatek miesiaca w godzinach od 12% do 14” i od 15% do 17%.

Pierwszy Zastgpca Prezydenta Miasta do spraw gospodarczych (WG) przyjmuje
interesantow w sprawach skarg, wnioskow 1 interwencji w kazda (Pierwszao trzecig
i ewentualnie piata srod¢ miesiaca w godzinach od 9% do 11°°1 od 15% do 17%.

Zastepca Prezydenta Miasta do spraw spolecznych (WS) przyjmuje interesantow
w sprawach skarg, wnioskow i interwencji w kazda druga i czwarta $rod¢ miesiaca
w godzinach od 9% do 111 od 15% do 17%.

Zgloszenia i zapisy interesantow w sprawach skarg i wnioskow przyjmowane sg
w Wydziale Organizacyjnym do dnia poprzedzajacego przyjecia do godziny 16

Prezydent Miasta przyjmuje interesantow w sprawach skarg i wnioskow po uprzednim
wyczerpaniu, przez wnoszacego sprawe drogi stuzbowej, tj. po rozpatrzeniu sprawy
przez wlasciwego kierownika komorki organizacyjnej oraz przyjeciu interesanta
i rozpatrzeniu sprawy przez wiasciwego merytorycznie Zastgpce Prezydenta Miasta.

W odniesieniu do komoérek organizacyjnych Urzedu Miasta bezposrednio
podporzadkowanych Prezydentowi obowiazuje wymog wczesniejszego rozpatrzenia
sprawy przez wlasciwego merytorycznie kierownika komorki.

Pracownik Wydzialu Organizacyjnego rejestrujacy interesantow w ramach skarg

i wnioskow do przyjecia przez Prezydenta Miasta i skarg, wnioskOw oraz interwencji

do przyjecia przez ZastgpcOw zobowigzany jest:

a) ustali¢ spelnienie wymogu okre§lonego w pk-cie 6 i 7 niniejszego zarzadzenia
i dotychczasowego sposobu prowadzenia i zatatwiania sprawy,

b) wpisa¢ do ewidencji przyje¢ interesantow dane osoby zglaszajacej zawierajace:
imig i nazwisko, adres, (telefon) i okreslenie wnoszonej sprawy.

Definicje skargi oraz wniosku zawiera zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

3. Zobowiazuj¢ Sekretarza Miasta do wprowadzenia niniejszej procedury do Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miasta Siemianowice Slaskie.

Wykonanie zarzadzenia powierzam Naczelnikowi Wydziatu Organizacyjnego.

5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia z moca obowiazujaca od S5 listopada

2007 r.




Zalacznik

Do zarzadzenia nr 1762007
Prezydenta Miasta

Z dnia J4.10, 2007 r.

Definicje skargi i wniosku

Skarga (Kodeks postgpowania administracyjnego, art. 227)

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegélnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadan przez wilasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub
interesoOw skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne zalatwianie spraw.

Whiosek (Kodeks postgpowania administracyjnego, art. 241)
Przedmiotem wniosku moga by¢é w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacii,

wzmocnienia praworzadnos$ci, usprawniania pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony
wiasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.




