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Zarzadzenie nr 4"’87"'/2007
Prezydenta Miasta Siemianowic Slgskich

z dnia 2 W% L2007 1.

w sprawie: wprowadzenia miejskiego systemu wysylania sms-6w zwanego ,,SMS-owy
Serwis Urzedu Miasta Siemianowice Slgskie”.

Na podstawie art. 33 ust. 1 Ustawy z dnia 8 marca 1990 o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 142 z 2001r., poz. 1591 z p6Zn. zm.)

zarzadzam, co nastgpuje:

1. Wprowadzam niliejski system wysylania sms-6w zwany ,,SMS- owym Serwisem
Urzedu Miasta Siemianowice Slaskie”,

2. Administratorem  systemu  ustanawiam  Malgorzate = Swierczek  Referat
Administracyjno-Gospodarczy, Wydzialu Organizacyjnego.

3. System wysylania sms- 6w przeznaczony jest do:

a) Wysylania wiadomosci ogélnych 2z zapowiedziami waznych wydarzen
kulturalnych, sportowych, akcjach promocyjnych, sytuacjach alarmowych
w Miedcie,

b) Wysylania wiadomosci o tresci stuzbowej,

¢) Wysylania wiadomo$ci do zainteresowanych mieszkancow w  zakresie
indywidualnych spraw zatatwianych w Urzedzie Miasta, a w szczegdlnoscei:

e wydanego dowodu osobistego,
e prawa jazdy,
e dokumentacji Wydzialu Geodezji,

e rozpatrzonych wnioskow stypendialnych Referatu Obstugi Programéw
Pomocowych,

4. Rejestracja osob zainteresowanych otrzymywaniem sms-0w zwanych w dalszej czesci
zarzadzenia uzytkownikami serwisu”, z informacjami ogélnymi o biezacych
wydarzeniach w Miescie odbywa si¢ w nastepujacy sposob:

a) Osoba zainteresowana wysyla sms-a o tresci ,TAK” na numer

b) System automatycznie umieszcza numer telefonu zarejestrowanego uzytkownika
serwisu w grupie odbiorcéw wiadomosci ,,uzytkownicy serwisu”. System
automatycznie rowniez przesyla do ,,uzytkownika systemu” zwrotna wiadomosci
sms z komunikatem ,,Prawidlowa Rejestracja. Witamy w .,.SMS -owym Serwisie
Urzedu Miasta Siemianowice Slaskie™.

c) Ustuga dostepna jest dla osob, ktorzy w chwili rejestracji w systemie nie posiadajg
wlaczonej blokady prezentacji numeru telefonu.

d) Koszt wysylania sms- a w celu rejestracji w ,,SMS —owym...” jest zgodny
z planem taryfowym ,,uzytkownika systemu”.
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e) Otrzymywanie przez uzytkownika wiadomosci z ,,SMS —owego...” jest bezplatne.

f) Rezygnacje z otrzymywania wiadomosci zglasza sie przez wysylanie sms-a
o tresci , Nie” na numer telefontit.. v lub poprzez zlozenie
pisemnego wniosku. Potwierdzeniem rezygnacji dla uzytkownika jest komunikat
~Prawidlowe wyrejestrowanie. Dzigkujemy za udzial w ,SMS -owym Serwisie
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Urzedu Miasta Siemianowice Slaskie™.

W celu wystania do uzytkownikéw serwisu ogdlnej wiadomosci z zakresu
funkcjonowania Miasta, pracownicy poszczegdlnych komorek organizacyjnych
Urzedu Miasta zobowigzani sa przesta¢ poczta elektroniczng do Administratora
serwisu na adres m_swierczek@um.siemianowice.pl tre$¢ sms-a. Jednoczesnie,
zobowigzani sa do dostarczenia tresci powyzszej wiadomosci w formie pisemnej
zatwierdzonej przez Naczelnika/Kierownika oraz Sekretarza Miasta.

W przypadku potrzeby wyslania wiadomosci ogdlnej do ,.uzytkownikéw systemu”
przez inne komorki organizacyjne postgpowanie jak w pkt.5, niniejszego Zarzadzenia.

Wiadomosci o tresci stuzbowej moga by¢ wysylane do nastepujacych grup osob, ktore
wczesniej wyrazily na to zgodg :

a) Pracownicy Urzedu Miasta,
b) Radni Rady Miasta,
¢) Dyrektorzy Miejskich Jednostek Organizacyjnych.

W przypadku potrzeby wyslania wiadomosci stuzbowej do powyzszych grup oséb
postepowanie jak w pkt. 5, niniejszego Zarzadzenia

W celu przestania indywidualnych sms-0w do uzytkownikow serwisu, wymienieni
w pkt. 11 niniejszego Zarzadzenia, pracownicy poszczegélnych Kkomorek
organizacyjnych tworza a nastgpnie przesylaja Administratorowi gotowy plik (exel) za
pomoca poczty elektronicznej z trescig sms-a oraz z numerami telefonéw (bez imion
1 nazwisk) o0séb zainteresowanych otrzymaniem wiadomosci o zakonczeniu
zalatwianej sprawy w Urzedzie Miasta. Nastgpnie Administrator systemu kopiuje
gotowe dane do systemu oraz wysyla wiadomos$¢ do mieszkancow.

Wszyscy pracownicy komoérek organizacyjnych, w  ktorych funkcjonuje
~SMS —owy...” w zakresie indywidualnych sms-6w zobowigzani sq do informowania
mieszkancéw o mozliwosci uzyskania wiadomosci na temat zalatwienia danej sprawy,
po weczesniejszym pozostawieniu numeru telefonu pracownikowi danej komorki
organizacyjne;j.

Wszyscy pracownicy powyzszych komoérek organizacyjnych zobowiazani sa do
zamieszczenia numeru telefonu wnioskodawcy na wolnej czesci sktadanego wniosku.

. Pracownicy odpowiedzialni za przygotowanie pliku (exel) z danymi os6b do ktérych

zostanie przestany przez Administratora sms w sprawie indywidualnej zobowiazani sg
do rzetelnego sprawdzenia powyzszej listy.

Pracownicy zobowigzaniu do przygotowywania i przesylania gotowych plikow
z trescig ogdlng lub indywidualng oraz numeréw telefonow:

a) Referat Dowodow Osobistych p. Monika Waszkielewicz
b) Referat Praw Jazdy 1 Dowodow Rejestracyjnych p. Marcin Krys,
¢) Wydzial Geodezji p. Mirostawa Poplawska, p. Bronistaw Korsak
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d) Referat Obstugi Programéw Pomocowych p. Michat Karafiot
e) Referat Kultury p. p. Pawel Brzenczek
f) Referat Rekreacji, Sportu i Turystyki p. Katarzyna Basiak

Niniejszym zarzadzeniem upowazniam Administratora serwisu do wysylania
wszelkich wiadomosci sms do uzytkownikéw serwisu, o ktorym mowa w pkt. 2.a,b.c
niniejszego Zarzadzenia.

Administrator serwisu zobowiazuje si¢ wysyla¢ wiadomosci sms wylacznie do tych
uzytkownikow, ktorzy wyrazili zgodg na przesylanie powyzszych wiadomosci.

Administrator zobowiazuje si¢ nie wykorzystywaé systemu i ustugi w celach
sprzecznych z jego przeznaczeniem w Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie, a w
szczegolnosci przesylania wiadomosci zgodnych z trescia wskazang przez komorki
organizacyjne Urzedu Miasta Siemianowice.

Informacje o mozliwosci korzystania z ,,SMS -owego Serwisu Urzedu Miasta
Siemianowice Slaskie” o sposobie rejestracji uzytkownika w pOWyZszym serwisie,
Referat Polityki Informacyjnej 1 Promocji Miasta umieszcza na stronie internetowej
Urzedu Miasta www.um.siemianowice.pl oraz na stronie internetowej serwisu
»Reporterskim Okiem” www.siemianowice.pl/isi/

Wykonanie Zarzadzenia powierzam Kierownikowi Referatu Administracyjno-
Gospodarczego, Wydzialu Organizacyjnego.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

PREZYDENT MIASTA

KIEROWNIR REFERATU

Administracyjno-Gospodarczego




